ODIS

Cenik produktu a sluzeb pro ODISku a E-shop ODIS

Vydani ODISky

Anonymni ODISka

Osobni ODISka

Expresni Osobni ODISka do 3 dn(*

Vydéni nové ODISky po ztraté, zruseni puvodni ODISky
Vydani nové ODISky - Opravnéna reklamace

Vydani nové ODISky - Neopravnéna reklamace

Doruceni ODISky

Na kontaktni misto
Postou - doporucena zasilka

Operace s ODISkou

Ovéreni naroku na slevu / zména profilu

Zablokovani ODISky - na e-shopu/Dopravnim infocentrum**
Odblokovani ODISky

Kauce (vratna zaloha) pro pfipad nevraceni ndhradni ODISky
ZruSeni ODISky na vlastni zadost

Vyplaceni ztstatku elektronické penézenky z ODISky
e v hotovosti
e prevedeni zlstatku EP na novou ODISku
e pievedeni zGstatku EP z ODISky na jinou ODISku

Vraceni Dlouhodobého ¢asového jizdného z ODISky
e vraceni pomérné ¢asti v hotovosti
e vraceni celé ¢asti Dlouhodobého ¢asového jizdného v hotovosti
e vraceni Dlouhodobého ¢asového jizdného z pozlstalosti v hotovosti

Vraceni Dlouhodobého casového jizdného z ODISky v mobilu***

e vraceni celé ¢asti Dlouhodobého ¢asového jizdného elektronicky
e vraceni pomérné ¢asti Dlouhodobého ¢asového jizdného elektronicky

130 K¢
130 K¢
300 K¢
130 K¢
bezplatné
130 K¢

bezplatné
72 K¢

20 K¢
bezplatné
30 K¢

130 K¢
bezplatné

100 K¢
bezplatné
bezplatné

100 K¢
bezplatné
bezplatné

bezplatné
100 K¢

* Zadost o Expresni Osobni ODISku Ize podat pouze na prodejné Dopravniho podniku Ostrava a.s. na ulici Podébradova

494/2, Moravska Ostrava a na prodejné jizdnich doklad(i Méstského dopravniho podniku Opava, a.s.,
** na prodejnach Dopravniho podniku Ostrava a.s. zpoplatnéno ¢astkou 50 K¢
*** yraceni je mozné provést pouze na E-shopu

Ceny jsou uvedeny vcetné DPH, s vyjimkou vratné zalohy.
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